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IT ve tretim tisicileti

Jak si vedli internetovi obchodnici a jejich klienti

Na internetu nakoupilo podle online prlizkumu vyzkumné agentury Network Media Service a inter-
netového obchodu Vltava.cz z léta v poslednim roce 1,5 milionu lidi.

V internetovych obchodech nakupuji spiSe muzi nez zeny. Z 62 % uzivateld, ktefi jiz v nékterém z in-
ternetovych obchodl nakoupili, tvofi muZi 72 % a zeny 28 %. Nejcastéji jde o mladsi lidi ve véku od 26 do
30 let. Nakupovani na internetu v8ak stale neni béznou kazdodenni ¢innosti, na webu se v priméru na-
kupuje pfevazné jednou nebo maximalné nékolikrat za rok, pficemz jen jedna tfetina nakupujicich na in-
ternetu nakupuje zboZi ve vice nez tfech riiznych internetovych obchodech. Za nejvétsi vyhody nakupo-
vani na internetu jsou povazovany rychlost realizace nakupu a pohodli, dileZitou roli pfi rozhodovani o na-
kupu v internetovém obchodé hraje divéryhodnost firmy, ktera dany obchod provozuje. Nej€astéji se na
internetu nakupuji knihy, hudba, video (78 % nakupujicich), nasledované poitatovymi komponentami
(45 %), mobilnimi telefony (29 %) a doméci elektronikou (27 %).

Obdobné vysledky vykazuje i rozsahly vyzkum elektronické komerce s ndzvem ON-LINE
SHOPPING 2003, ktery provedla mezi vice nez tisicovkou internetovych uzivatell GfK Praha. Vyplyva
z néj mj., ze 39 % internetovych uzivatell nakoupilo na internetu v poslednich Sesti mésicich, 16 % v po-
slednich 7 az 12 mésicich a 11 % vice nez ped rokem — celkem ma s online nakupem zkuSenost 66 %
internetovych uzivateld. Nejvice se nakupovaly knihy, ¢asopisy, obleceni a vypoéetni technika, ze sluzeb
je nejzadanéjsi nakup listk(i na kulturu, rezervace ubytovani a online nakup zajezdd. Vice nez polovinu in-
ternetovych zakaznik(i (56 %) tvofi lidé do 29 let. Cast&ji jsou mezi nakupujicimi muzi nez zeny — pred-
stavuji 58 % vSech nakupuijicich. Zatimco Zeny nakupovaly nejvice knihy (38 %) a obleCeni/obuv (34 %),
umuzl byly na prvnim misté knihy (32 %) shodné s vypoetni technikou (32 %).

Nejoblibenéj§im zplsobem platby za nakup z internetu zistava dobirka, aZ vyrazné za ni figuruje
osobni nebo telefonicky bankovni pfevod ¢i internetovy bankovni pfevod s 15 %.

Soucasné zakazniky motivuje k nakupu na internetu pfedevsim rozumnd cena zboZi a sluzeb (je di-
lezita pro 97 % zakaznikd), déle to, Ze na internetu se daji nalézt detailni informace o vyrobku (ddlezité
pro 94 % zakaznik(). Za nejvétsi prekazky byly naopak povazovany obava z nesnadné reklamace (pro
86 %), nedostateéna bezpecnost platebniho styku (85 %) a obava ze zneuziti informaci (79 %), nemoz-
nost si zboZi osobné prohlédnout &i vyzkouset.

Znepokojiva je i skutecnost, kterou pfi svém priizkumu mezi 120 internetovymi obchody zjistilo sdru-
7eni spotfebitel(l, Ze téméF devét z deseti internetovych obchoddi v CR neplini zakladni informacni povin-
nosti, které jim uklada zakon — na webovych strankach firmy neuvadéji adresu a identifikaéni &islo a za-
kaznikiim Casto taji, Ze maji pravo od uzaviené smlouvy do 14 dnl odstoupit.

Internet a digitalni technologie ve statni spraveé

V roce 2003 zahéjilo svou ¢innost nové Ministerstvo informatiky v ele s Vladimirem Mlynafem a by-
lo odstartovano i nékolik praktickych projektd v ramci statni spravy. Prostfednictvim internetu Ize napfiklad
podavat pfiznani dané z pfidané hodnoty, silniéni dané a dané z nemovitosti za podminky, Ze poplatnik,
ktery toto dariové pfiznani podava, bude disponovat zaru€enym elektronickym podpisem vydanym akre-
ditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) zahéjilo ve spolupraci s Prvni certifikatni autoritou, a. s.
(I.CA), projekt podavani zadosti o davky sociélni podpory elektronickou cestou, ktery je jednim z prvnich
rozsahlych projektd vyuZiti elektronického podpisu ve statni sprave.

Viyhodou pro zadatele je stejné jako obecné pfi elektronické komunikaci s Ufady, Ze na zakladé elek-
tronického podpisu bude vzdy identifikovan a nebude nutnd jeho fyzicka navstéva na tradu.

Od podzimu zagaly Urad vlady, Ministerstvo informatiky a nékolik dal$ich Gfadd zkouset pilotni pro-
jekt takzvané e-vlady, tj. zasilani a pfipominkovani vidnich dokumentt elektronickou cestou. Komunikace
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